
ПАМЯТКА 
о проведении организационных мероприятий в целях реализации Федерального закона от 
01 декабря 2014 г. № 419-ФЗ  "О внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией 
Конвенции о правах инвалидов" 

 
№ Мероприятия 

1.  Приказ о назначении ответственного лица за обеспечение беспрепятственного доступа  

инвалидов на предприятие. 

2.  План мероприятий по обеспечению доступности объекта с учетом финансовых 

возможностей предприятия (до их реконструкции, капитального ремонта) с учетом нужд 

инвалидов 

3.  Проведение инструктирования (обучения) сотрудников об условиях предоставления услуг 

инвалидам на объектах (журнал инструктажа) 

4.  Наличие мест для парковки автомобилей инвалидов не менее 10 процентов мест (но не 

менее одного места) и соблюдение порядка их использования (наличие знака на уровне 

глаз, дублирование маркировки на асфальте) 

5.  Обеспечение доступности к месту предоставления услуги (наличие пандуса, кнопка 

вызова сотрудника), или ее предоставление по месту жительства или в дистанционном 

режиме (прием заказов с доставкой на дом).   

6.  Устройство входных групп обеспечивающих доступ инвалидам (высота порога не более 

1,5 см, ширина входа соответствует размеру коляски, контрастная маркировка на 

прозрачных дверях, края ступеней контрастным цветом для инвалидов по зрению) 

7.  Возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории объектов, на 

которых предоставляются услуги для инвалидов, передвигающихся на креслах-колясках: 

устранение физических барьеров на пути к месту предоставления услуг, удобное 

размещение информации, организация работы помощников 

8.  Возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории объектов, на 

которых предоставляются услуги для инвалидов с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата: устранение физических барьеров на пути к месту предоставления услуг, 

организация места для отдыха; для инвалидов, не действующих руками – помощь при 

выполнении необходимых действий 

9.  Возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории объектов, на 

которых предоставляются услуги для инвалидов с нарушениями зрения: устранение 

информационных и физических барьеров на пути движения, предоставление информации 

в доступном виде (звуковое сопровождение, укрупненный шрифт, плоско-точечный 

шрифт Брайля, контрастные знаки), допуск тифлопереводчика, допуск собаки проводника 

10.  Возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории объектов, на 

которых предоставляются услуги для инвалидов с нарушением слуха: информационные 

стенды, вывески на входе, моносхема с планом зала, меню в общественном питании, 

ценники и указатели товарных групп, допуск сурдопереводчика 

11.  Возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории объектов, на 

которых предоставляются услуги для инвалидов с нарушением умственного развития: 

устранение барьеров по предоставлению информации (ясный язык" или легкое чтение"), 

организация сопровождения 

12.  Оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров при предоставлении им услуг 

(закрепление в должностных обязанностях специалистов) 

13.  Размещение оборудования и носителей информации с учетом потребностей инвалидов 

14.  Предоставление информации с помощью электронных и интернет ресурсов 

 
Меры ответственности за уклонение от исполнения требований к созданию условий для 
беспрепятственного доступа инвалидов к объектам предоставления услуг содержится в 
Кодексе об административных правонарушениях и наказывается наложением 
административного штрафа на должностных лиц в размере от 2,0 до 3,0 тыс.руб.; на 
юридические лица от 20,0 до 30,0 тыс.рублей. 


